AGB www.sitzen.at

Allgemeine Geschéftsbedingungen von  www.sitzen.at
(gultig ab: guiltig ab 28.9.2011)

1. Impressum
Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt d  en virtuellen Shop "www.sitzen.at".

David Gaind Gesunde Sitzmobel Vertriebs GmbH
EngerthstraRe 145
1020 Wien

Schauraum-Offnungszeiten:
Mittwoch bis Freitag von 9.30 - 12.00 und 13.00-1 7.00

Telefon: 01 / 52 60 818 (ortsiiblicher Telefontarif  fiir Osterreich)

Fax: 01 /52 60 644

Infos, Datenauskiinfte und Beschwerden unter: david.gaind@gaind.at
Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung ( GmbH)
Firmensitz: 1020 Wien

Medieninhaber (verantwortlich fiir den Inhalt):
David Gaind Gesunde Sitzmobel Vertriebs GmbH, 1020  Wien

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung,  www.ris.bka.gv.at
Gewerbebezeichnung: Handel mit Biiroeinrichtungen
Geschaftsfihrung: David Gaind, 1020 Wien

Mitglied der WKO: Fachgruppe Handel

Aufsichtsbehorde: 1020 Wien Magistrat

Berufshezeichnung/Unternehmensgegenstand:
Handel mit Biroeinrichtung, Osterreich

UID-Nr.: ATU 6209 4236
Registereintrag/Firmenbuch Nr.: FN 270060 y
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Freiwilliger Verhaltenskodex:  www.guetezeichen.at

2. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur den Verkauf und die Lieferung von Waren durch unser
Unternehmen. Abweichende Bedingungen des Kaufers ha  ben nur Giiltigkeit, wenn wir ihnen schriftlich oder
firmenmaRig gefertigt zugestimmt haben. Mit dem Ank  licken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der
Bestellung ,Ich habe die AGB gelesen und akzeptiert “, erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen einverstanden und an sie gebun den.

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Beste llung des voll geschéaftsfahigen Kunden (Personen ab
dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschlus s eines Kaufvertrages dar. Die anschlieBend von uns
verschickte Bestéatigung des Eingangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Der
Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bes tellte Ware ausliefern oder durch den Versand einer
zweiten E-Mail als Auftragsbestatigung. Alle Angebo  te auf unserer Website sind freibleibend, unverbind lich

und nur erhéltlich solange der Vorrat reicht.

Unsere Warenlieferungen fiilhren wir nur an Lieferadr ~ essen in Osterreich und in folgende EU-
Staaten durch: Belgien, Dadnemark, Deutschland, Fran  kreich, Grossbritannien, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungarn.
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3. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewtlinschte Produkt ausgewahlt haben, kén nen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des
Buttons [Dem Warenkorb hinzufiigen] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie
jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] u nverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederze it
durch Anklicken des Buttons [Loschen] wieder aus de m Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im

Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [Zur Kasse gehen]. Bitte geben Sie dann lhre Daten ein.  lhre
Daten werden verschlisselt Ubertragen. Nach Eingabe lhrer Daten und Auswahl der Art der Zahlung und

Lieferung gelangen Sie uber den Button [Prufung der s icheren Bestellung] zur Bestellseite, auf der Sie Ih  re
Eingaben nochmals Uberprifen kdnnen. Durch Anklicken des Buttons [Zahlungspflichtig bestellen] schliel3e n

Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betatigung des ,Zur Uck-Pfeiles" des Browsers kénnen Sie die Eingaben
korrigieren. Der Bestellvorgang lasst sich jederzei t durch Schliel3en des Browsers abbrechen.

4. Vertragssprache

Der  Vertragsinhalt, alle  sonstigen Informationen, Ku ndendienst, Dateninformationen  und
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache ang eboten.

5. Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklu  sive gesetzlicher MWSt. zuzuglich aller mit dem Versa  nd
entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im W arenkorb und danach in der, an den Kunden
Ubersendeten Bestellbestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben
fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des Beste llers (Infos dazu erhalten Sie bei lhrem zustandigen
Zollamt).

Die Verrechnung erfolgt in Euro.

6. Ruckgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griind  en innerhalb von 14 Tagen durch
Rucksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform
(z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Ei ngang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflich ten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gema  § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 8§ 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversa  ndfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern)
konnen Sie die Riickgabe auch durch Rucknahmeverlang  en in Textform erklaren. Zur Wahrung der
Frist genlgt die rechtzeitige Absendung der Ware od  er des Riicknahmeverlangens. In jedem Fall
erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefah r. Die Ricksendung oder das
Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

David Gaind "Gesunde Sitzmdbel" Vertriebs GmbH
Engerthstralle 145

1020 Wien

Osterreich

Tel: 01/52 60 818
Fax: 01 /52 60 644

david.gaind@gaind.at

Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abge  holt.

Ruckgabefolgen
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Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderse  its empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen heraus  zugeben. Bei einer Verschlechterung der
Sache und fur Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile),  die nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand herausgegeben werden kdénne n, missen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fur gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschle  chterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlckzufuihren ist, der Gber die Prifung der Eigens chaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,Prufung der Eigenschaften und der Funktionsw eise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im La  dengeschéaft moglich und tblich ist.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung der Ware od  er des Riicknahmeverlangens, fiir uns mit
dem Empfang.

Bitte schicken Sie bei Rucksendungen den Artikel vo lIstandig und moglichst in der
Originalverpackung an uns zuriick und legen Sie zwec ks einfacherer Zuordnung der Sendung eine
Kopie unseres Lieferscheines bei.

8. Zahlung

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten:

[ Kreditkarte (Eurocard/MasterCard, DinersClub und Vi  sa)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung n och am gleichen Tag. Bei der
Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten a n: Karteninhaber, Kartennummer,
Kreditkartenunternehmen, Gultigkeitsdatum, CVV-Code . Die Daten werden per
SSLVerschlisselung mit mindestens 128 Bit Schliissel Ubertragen und sind somit fir Unbefugte
nicht einsehbar. Weitere Details zur Kreditkartenza hlung finden Sie unter dem
Mentpunkt Sicherheit.

oder

] Vorab-Uberweisung (abziglich 3 % Zahlungsnachlass)

Bei der Zahlungsart Vorab-Uberweisung hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der
Bestellbestatigung die Zahlung vorzunehmen. Die Lie  ferung erfolgt erst nach vollstindigem
Zahlungseingang.

Bei Bankiiberweisungen sind folgende Regelungen zu b eachten:

a)

Bei Zahlungen von Osterreichischen Auftraggeberkont en erfolgt die Uberweisung spesenfrei auf
unser Geschéftskonto.

b)

Bei Zahlungen von innerhalb der EU gilt (als Kosten sparendste Variante) die EU-Binnenzahlung
als vereinbart. In diesem Falle gehen auslandische Bankspesen immer zu Lasten des Kaufers.
c)

Bei Zahlungen von ausserhalb der EU gehen ausléndis  che Bankspesen immer zu Lasten des
Kaufers.

9. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt d ie gesetzlich geregelten Verzugszinsen
einzufordern.

10. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkas sospesen soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur Forderung angemessen
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sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verp flichtet, im Falle der Beiziehung eines
Inkassoburos die uns dadurch entstehenden Kosten, s oweit diese nicht die Hochstsatze der
Inkassobiiros gebihrenden Vergltungen tberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen
selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12.-, sowie
fur die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im M ahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von
EUR 5.- jeweils zu bezahlen.

11. Annahmeverzug

Fir den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehm  er bestellt haben, sind wir berechtigt, die
Ware bei uns einzulagern, wofir wir eine Lagergebih r von EUR 0,1 pro angefangenem
Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig beste  hen wir auf Vertragserfillung.

12. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Di  enstleistung oder Ware bzw. an den von uns

bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. VerauBert d  er Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter,

so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzu leiten. Zugriffe Dritter auf unsere

Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziglich anzuzeigen. Verpfandungen,
Sicherungsiibereignungen und &hnliches der Eigentums vorbehaltsware sind nur mit unserer

vorherigen Zustimmung zuléssig. Wird bei Zahlungsve rzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung

geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware un verzuglich herauszugeben.

13. Datenschutz

Unser Unternehmen David Gaind "Gesunde Sitzmobel"V  ertriebs GmbH geht mit Ihren
personlichen Daten verantwortungsvoll um. Die folge nde Datenschutzerklarung soll lhnen einen
Uberblick geben, was mit Ihren personlichen Angaben passiert und welchen Schutz wir vorsehen:

Datenschutzerklarung David Gaind "Gesunde Sitzmobe  [" Vertriebs GmbH

Der Schutz lhrer Privatsphare ist fur uns sehr wich  tig. Nachstehend informieren wir Sie
ausfuhrlich tber den Umgang mit Ihren Daten.

Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten

Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich besuchen, o hne Angaben zu lhrer Person zu machen.
Wenn Sie einkaufen mdchten, unseren Newsletter abon  nieren oder bestimmte Funktionen unserer
Website nutzen wollen, werden personenbezogene Date  n erhoben.

Dateneingabe

Damit Sie im Shop bestellen und wir Ihre Bestellung bearbeiten kénnen, bendtigen wir folgende
Daten des Kunden: eventuell Firmenname, Vorname, Na  chname, Mailadresse, Stral3e, Postleitzahl,
Ort, Telefonnummer. E-Mail-Adresse und Telefonnumme  r bendétigen wir zur schnellen
Kontaktaufnahme mit Ihnen bei Nachfragen und Auskiin ften im Zusammenhang mit lhrer
Bestellung. Dartiber hinaus bendétigen wir im Falle d er Kreditkartenzahlung den Kreditkartentyp,
Ihre Kreditkartennummer, das Ablaufdatum der Kredit karte und die Prufziffer auf der Ruckseite
Ihrer Kreditkarte. Ihre Daten werden immer verschlii  sselt mittels SSL Verfahren (mindestens 128
Bit) Uber das Internet Ubertragen.

Nutzung und Weitergabe |hrer Daten

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten auss  chlie3lich zur Vertragserfiillung und streng
nach den gesetzlichen Vorschriften. Zu diesem Zweck erfolgt, soweit erforderlich, eine Weitergabe
Ihrer Daten an andere Unternehmen, z.B. die Post. D  iese Unternehmen diirfen Ihre Daten nur zur
Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken nu tzen und sind uns gegentber vertraglich
zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Da  tenschutz verpflichtet. Im Falle einer
gesetzlichen Vorschrift, einer behdrdlichen Anordnu ng oder eines amtlichen
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Ermittlungsverfahrens sind wir jedoch gesetzlich ve rpflichtet, die jeweiligen Daten der Behorde
zur Verfligung zu stellen.

Newsletter

Mit lhrem Einversténdnis nutzen wir lhre E-Mail Adr  esse zum Versand unseres Newsletters. Sie
kénnen die Zusendung unseres Newsletters jederzeit abbestellen, indem Sie sich an die
Mailadresse im Impressum wenden.

Speicherung Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu. lhre
Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

Verwendung von Cookies

Wir verwenden Cookies, um den Besuch unserer Websit e attraktiv zu gestalten und die Nutzung
bestimmter Funktionen zu erméglichen. Hierbei hande It es sich um kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden. Die von uns verwende ten Cookies werden je hach Anwendung
nach dem Schlie3en des Browsers entweder wieder von Ihrer Festplatte geléscht (Session-
Cookies) oder sie verbleiben auf Ihrem Rechner und ermoglichen es lhnen bei lhrem nachsten
Besuch unserer Homepage, Formularfelder (z.B. bei e  iner neuerlichen Auftragserteilung)

Ihren zuletzt getéatigten Angaben entsprechend auszu  fillen (Langzeit-Cookies). Diese Cookies
dienen ausschliefRlich dazu, dass Sie unseren Websho  p komfortabler nutzen kénnen.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie tb  er das Setzen von Cookies informiert werden,
von Fall zu Fall iber die Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies grundsatzlich
ausschlieRen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschréankt sein. Unter Hilfe in Inrem Browser fi nden Sie eine Beschreibung, wie Sie die
gangigen Browser entsprechend einstellen und Cookie s annehmen oder ablehnen kdnnen.

Persoénliche Daten und ihre Anwendung

Um bei uns einkaufen zu kénnen, benétigen Sie kein Kundenkonto. Die von lhnen in das
Feedback- Service- oder Bestellformular eingetragen  en Personen- und Adressdaten werden uns,
dem Webseitenbetreiber, durch Ihre Bestatigung mitt  els Klicken auf die jeweilige Absenden-
Schaltflache per e-Mail (im HTML-Format) tGibermittel  t und anschlieend nur zur
Auftragsabwicklung in unserer Kundendatenbank erfas st. Die Ubermittlung lhrer
Kreditkartendaten (siehe Menupunkt Sicherheit) erfo  Igt in Form einer verschliisselten Datei im
Anhang lhrer Bestellung.

IP-Adressdaten sowie verhaltensspezifische Daten, d  ie lhre Vorlieben bzw. Interessen
wahrend lhres Besuches unserer Website registrieren (Logfiles, Cookies) werden von
uns prinzipiell nicht gespeichert oder ausgewertet.

Datensicherheit

Ihre Vertragsdaten werden verschliisselt mittels SSL Verfahren (siehe Menilpunkt Sicherheit) tiber
das Internet Ubertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme du rch technische und
organisatorische MalBhahmen gegen Verlust, Zerstorun g, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung
Ihrer Daten durch unbefugte Personen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht auf unentgeltliche Auskunft ibe  r Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dies er Daten, sofern es gesetzlich maglich ist.
Fur den Fall einer Kundendaten-Anderung bzw. -Lésch  ung oder auch der Unterlassung weiterer E-
Mail-Werbung durch den Webseitenbetreiber, bitten w  ir um ein e-Mail mit der Bekanntgabe lhrer
gewiinschten Anderung unter david.gaind@gaind.at.

Datenschutzinformation

Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten,
wenden Sie sich bitte an:

Datenschutzbeauftrage: DI Martina Gaind, martina.ga  ind@gaind.at
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Unsere Datenschutzerklarung ist hier auch zum Downl oad, Speichern bzw. Ausdrucken
verfugbar. http://127.0.0.1:49152/contents/de/geschaeftsbedingungen.pdf

Kostenlose Software zum Offnen einer PDF-Datei:
Adobe Acrobat Reader © (Download: http://get.adobe.com/de/reader/ )

14. Gewabhrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewabhrleistung begrenzt sich auf die gesetzlich e Frist von 24 Monaten ab der
Warenibernahme durch den Kéaufer oder bei Dienstleis  tungen mit dem Datum der Bestellung. Bei
berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kost enloser Ersatz oder Verbesserung
vorgenommen, woflir eine angemessene Frist einzurdum  en ist. Kommt ein Austausch oder eine
Verbesserung nicht in Betracht (nicht méglich, zu h oher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann
hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., we  nn der Mangel nicht geringfligig ist,
Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Auftretende Mangel sind mdglichst bei Lieferung bzw . nach Sichtbarwerden bekannt zu geben. Ist
der Kauf fur den Kunden ein Handelsgeschaft (B2B), so hat er bis spatestens 2 Wochen nach
Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziglich bei Auffinden eines Mangels diesen
anzuzeigen.

Unser Unternehmen haftet ausschlieBlich nur fiir Sch aden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt nicht fiir Personenschaden bzw. bei Verbra  uchergeschaften. Das Vorliegen von leichter
bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nich t um ein Verbrauchergeschaft handelt, der
Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-) F  olgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden,
Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den Kund  en, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschéft handelt, ist ausgeschlossen. Un ser Unternehmen als Betreiber des im
Impressum genannten Webshops erbringt die Leistunge n mit gréRter Sorgfalt, haftet aber nicht fur
die von Dritten zur Verfigung gestellten bzw. von D ritten bezogenen Leistungen.

Die Garantie ist beim Garantiegeber (beim Herstelle  r/manchmal auch beim Verkaufer, falls dieser
der Hersteller ist) geltend zu machen und erfolgt n  ach dessen Bestimmungen. Durch die
Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche G ewahrleistung nicht eingeschrankt.

Geringe Unterschiede in den Holzbeizungen, in der L ackierung von Stahimébeln sowie
unterschiedliche Furnierbilder in Echtholzteilen ge Iten - insbesondere bei Nachlieferungen - nicht
als Fehler. Bei Lederbeziigen sind naturliche Narbun gen, Insektenstiche und Bisse,
unvermeidbare Merkmale eines Naturproduktes und wer den nicht als Reklamationsgrund
anerkannt.

15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung 0ster  reichischen Rechts. Das UN Kaufrecht sowie
samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrec  ht beziehen, werden ausdriicklich
ausgeschlossen.

Fur Verbraucher innerhalb der EU gelten deren natio nale zwingende verbraucherrechtliche
Bestimmungen, es sei denn, die jeweiligen Osterreic  hischen Bestimmungen sind fur den
Verbraucher ginstiger.

Fur Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz a  Is Gerichtsstand vereinbart.

Fur Vertrage mit Verbrauchern aus einem Mitgliedsst aat der EU anerkennen wir auch das
Wohnsitzgericht des Verbrauchers.

16. Erfullungsort fur Unternehmergeschafte

Fur Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitzd  er Erfullungsort.
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17. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer W  ebsite dienen ausschliellich der
persénlichen Information unserer Kunden. Die Nutzun g erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten
dieses Angebotes sind urheberrechtlich geschitzt. D ie Reproduktion, das Kopieren und der
Ausdruck der gesamten Website sind nur zum Zweck ei ner Bestellung bei unserem Unternehmen
erlaubt. Jede daruber hinausgehende Bearbeitung, Ve rvielfaltigung, Verbreitung und/oder
offentliche Wiedergabe Uberschreitet die tbliche Nu tzung und stellt einen Verstol3 gegen das
Urheberrecht dar.

18. Lieferung

Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar , werden die sofort lieferbaren umgehend und
weitere sobald diese verfugbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch bei
Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet.

Die Lieferung erfolgt entweder per  Transportdienstleister oder mit unserem firmeneigen en Lieferservice.

19. Lieferzeiten

Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt , dass wir selbst richtig und rechtzeitig
beliefert werden und die fehlende Verflugbarkeit nic  ht zu vertreten haben. Soweit nicht anders
vereinbart oder am Artikel anders angegeben ist, li  efern wir - Bestand vorausgesetzt - innerhalb

einer Woche nach Erhalt Ihrer Bestellung.
Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir Sie automatisch per E-Mail.

Sollte der Kunde mit der verzogerten Lieferung nich t einverstanden sein, ist er berechtigt ohne
Einschrankungen vom Vertrag zuriickzutreten.

20. Rechnungslegung

Die Rechnung wird mit Tag der Warenauslieferung an die Lieferadresse ausgestellt und ergeht
entweder mit separater Post oder der Warenlieferung beigelegt, an die vom Kaufer genannte
Rechnungsadresse. Eine MWSt-Befreiung kann bei der Rechnungsausstellung nur dann

bertcksichtigt werden, wenn vom Besteller eine guilt ige UID-Nummer angegeben wurde.

21. Versandkosten

Wir fuhren ausschlieBlich Lieferungen und Rechnungs legungen nach Belgien, Danemark,
Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, ltalien, L  uxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen,
Slowakei, Slowenien, Tschechien und Ungarn durch. B ei Bestellungen tber den Webshop liefern
wir in alle diese angefiihrten Staaten ohne Versand- und Verpackungskosten!

22. Speicherung des Vertrages

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs von
Ihnen angefordert werden. Sie konnen die Bestelldat en unmittelbar nach dem Abschicken
ausdrucken. Dazu kénnen Sie entweder die anschlieRe nde Seite "lhre Bestellung" oder die Malil
"Empfangsbestatigung" benutzen.
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23. Sonstiges

Der Vertragspartner verzichtet auf die Méglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegen
Uber Verbrauchern.

Wir empfehlen, an uns gerichtete Erklarungen, Anzei  gen, etc. — ausgenommen Mangelanzeigen in
Schriftform an uns zu richten.

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auRergeric  htliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren
Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Kundenservice:
david.gaind@gaind.at oder den Internet Ombudsmann unter: ~ www.ombudsmann.at .

Freiwilliger Verhaltenskodex:  www.guetezeichen.at

Unsere Geschéftsbedingungen sind hier auch zum Down load, Speichern bzw.
Ausdrucken verfligbar.

Kostenlose Software zum Offnen einer PDF-Datei:
Adobe Acrobat Reader © (Download: http:/get.adobe.com/de/reader/ )
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